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PREJUDICAR SEU NEGÓCIO ʻa 


Resiliência Empresarial: a sustentabilidade 


dos negóci 


Na era da incerteza e 
volatilidade, a resiliência dos 
negócios é mais que uma 
vantagem competitiva; é uma 
necessidade imperativa. 


s empresas enfrentam uma variedade 

deriscos, desde desastres naturais até 
ciberataques, que podem prejudicar suas 
operações. Portanto, integrar proteção de 
ativos, seguros e continuidade de negócios 
é crucial para promover a resiliência. 


Adotar uma abordagem abrangente e 
proativa na gestão de riscos não só protege 
os ativos e garante operações ininterruptas, 
como também fortalece a capacidade de 
adaptação e prosperidade em um ambiente di- 
nâmico. As tendências de mercado reforçam 
aimportância dessa abordagem, sublinhando 
a necessidade de uma governança robusta 
de riscos como pilar central da estratégia 
empresarial moderna. 


Os seguros permitem que as empresas 
transfiram parte do ônus financeiro de eventos 
adversos para seguradoras. Escolher as cober- 
turas adequadas é uma decisão estratégica 
que deve considerar os riscos específicos 
enfrentados e a tolerância ao risco da empresa. 


Políticas de seguro abrangentes podem 
cobrir uma ampla gama de eventualidades, 
incluindo danos materiais, interrupção de 
negócios e responsabilidade civil, proporcio- 
nandotranquilidade e proteção financeiraem 
tempos de crise. 


A continuidade de negócios refere-se à 
capacidade de uma organização de manter 
suas operações essenciais durante e após 
uma interrupção significativa. Isso envolve a 
elaboração de planos detalhados de resposta 
a crises, com ações para mitigar os impactos 
de eventos disruptivos. 


Esses planos devem abranger diversos 
cenários, desde desastres naturais até 
falhas de infraestrutura e ataques ciberné- 
ticos, garantindo preparação para qualquer 
eventualidade. 


Da nuvem para casa: o dilema das empresas 


Norbert Sonak CANVA 


Uma pesquisa realizada em 2024 pelo Ins- 
tituto de Pesquisa e Gestão de Risco revelou 
que cerca de 70% das empresas enfrentam 
pelo menos um incidente a cada cinco anos. 
Grande parte desses incidentes poderia ser 
evitada ou gerenciada de forma eficaz comum 
plano de continuidade de negócios adequado. 


Investir em resiliência vai além da simples 
prevenção de riscos; envolve preparar a 
empresa para responder de maneira eficaz a 
incidentes e principalmente a crises. Adotar 
uma abordagem proativa para entender e 
gerenciar riscos permite que as organizações 
tomem decisões mais informadas eresilientes. 


Um plano sólido de Continuidade de Ne- 
gócios deve incluir: 


| Estruturação do tema na organiza- 
ção no modelo TOP DOWN: (Dos líderes 
para o operacional); 


2 Diagnósticos rápidos: paraidentificar 
Ameaças, Riscos, Impactos potenciais ao 
Negócio em caso de interrupções; 


3 Estratégias de Continuidade e 
Melhora da Resiliência: para as Partes do 
Negócio que são críticas, de acordo com o 
Apetite de Risco da organização; 


4 Estratégias de comunicação e 
educação: Garantir que todos na organiza- 


os na era da incerteza 


ção saibam o que é, o que fazer em caso de 
emergências, incidentes e/ou crises; 


5 Planos de emergência e segurança 
funcionais: Procedimentos claros que ga- 
rantam a segurança de todos os funcionários 
e testes para condicionamento; 


O Estratégias para a proteção: conti- 
nuidade e recuperação das tecnologias crí- 
ticas, considerando fornecedores e seguros 
cibernéticos; 


À taap de dados e redundância 
de sistemas: Sistemas que garantam a 
continuidade das operações mesmo quando 
os principais falham; 


Srtreinamentos regulares: Simulações 
e treinamentos frequentes para preparar os 
funcionários a agirem rapidamente e corre- 
tamente durante uma crise. 


Com o aumento da digitalização, a pro- 
teção contra riscos cibernéticos tornou-se 
uma prioridade, exigindo uma governança 
robusta para proteger dados e sistemas. 
Portanto, é essencial que as empresas 
mantenham uma conformidade rigorosa, 
adaptando suas estratégias de proteção e 


continuidade de negócios. 


(Fonte: Jeferson D'Addario é CEO do Grupo 
DARYUS - https://www.daryus.com.br/). 


Cinco motivos para adotar gestão 


na busca da repatriação de seus dados 


Nos últimos anos, temos observado uma expansão sem preceden- 
tes no uso de serviços em nuvem por empresas de todos os portes, 
impulsionada pela promessa de eficiência, escalabilidade e redução 


de custos operacionais. 


p> 


de dados na sua empresa 


Com o mundo corporativo em constante evolução, cada vez mais 
competitivo e com o crescimento da transformação digital, a gestão de 
dados tornou-se uma das preocupações das empresas atualmente, já 


que as rápidas e constantes mudanças tecnológicas exigem métodos 


de segurança mais eficazes. 


Startups: os desafios invisíveis enfrentados 


pelos fundadores 


As startups estão se tornando, cada vez mais, um pilar fundamental 


para a economia brasileira. 


>. 


Cinco segredos para a produtividade 


de desenvolvedores 


Estudo realizado pela Universidade da Califórnia comprovou a im- 
portância de uma cultura que promova o bem-estar dos colaboradores 


dentro das corporações. pr» 


Para informações sobre o 


MERCADO 
FINANCEIRO 


faça a leitura do 
OR Code com seu celular 


> 


Foto: Divulgação/SGD 


Negócios em Pauta | 


Carteira de Identidade Nacional ganha 
prêmio internacional 


A Carteira de Identidade Nacional (CIN), já utilizada por quase 8 
milhões de brasileiros, recebeu o prêmio de melhor novo cartão de 
identificação nacional da América Latina. A premiação aconteceu no 
último dia 7, em Santiago, no Chile, durante a conferência High Security 
Printing. Ao divulgar a premiação, os responsáveis destacaram que, 
entre as novidades incorporadas na CIN, está a inclusão de um QR Code 
que apresenta a opção de consulta fácil e confiável pelas unidades de 
atendimento públicas e privadas. Também foi considerada a inclusão de 
uma área específica para a MRZ, que possibilita o uso da nova carteira 
como documento de viagem, desde que haja acordo entre os países. O 
Serpro é o responsável pela criação, manutenção e suporte de diversos 
recursos tecnológicos aplicados no documento. O uso de blockchain, 
tecnologia utilizada para a criação do bitcoin e de outras criptomoedas, 
é um grande diferencial da carteira. O recurso garante a chamada “imu- 
tabilidade dos dados”: é praticamente impossível alterar ou falsificar as 
informações registradas. Com informações da Secretaria de Governo 


Digital (SGD) Ba» Leia a coluna completa na página 3 
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MEE ANES 7 1 x - 
CEO eleita uma das mais inovadoras do país 
palestrará para mulheres em evento capixaba 


(D'O ESX 2024, maior evento de inovação e negócios do Espírito San- 
“to, contará com a participação especial de Luana Wandecy, uma das 
figuras mais proeminentes no cenário de startups e DeepTech, na palestra 
“Women in tech: O poder das mulheres na tecnologia no dia 15 de junho, 
às 10h, no palco Start, localizado na Praça do Papa, em Vitória. No bate- 
-papo a CEO da Blindog, que foi eleita como uma das Innovators Under 
35 pela MIT Business Review, estará acompanhada de Vanessa Müller, 
conselheira do Instituto Ladies in Tech, e Susiléa Abreu, professora da 
UVV. “É importante que mais mulheres entendam que a tecnologia também 
é lugar delas. E por isso, iremos debater sobre a importância de políticas 
corporativas inclusivas, programas de mentoria e treinamento específicos 
para mulheres, e a necessidade de um ambiente de trabalho que promova a 
igualdade de oportunidades”, pontua Wandecy. Os interessados em assistir 
a palestra podem adquirir seus ingressos em: https://es.loja.sebrae.com.br/ 
esx-2024-programacao. Ba» Leia a coluna completa na página 2 
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Por que a Inteligência 


Artificial é tão temida 
entre os profissionais? 


Há alguns dias li uma 
reportagem publicada 
pelo jornal The New 
York Times, que me 
levou à reflexão. 


otexto, o jornalista Da- 
| N | vid Streitfeld destaca 

que apesar da pande- 
mia ter nos preparado para 
o autogerenciamento e para 
uma comunicação realizada 
por meio de máquinas, caso 
dos aplicativos, estamos todos 
sendo surpreendidos — muitas 
vezes de maneira negativa - 
pela Inteligência Artificial (IA). 


De acordo com a publicação, 
há um bom volume de pro- 
fissionais, dos mais diversos 
setores e cargos, abalados 
por ver seus empregos se 
tornando obsoletos. Isso, 
porque colaboradores cujas 
funções têm relação com a 
análise de mercado e discus- 
são de tendências, já veem 
os computadores cumprindo 
esses papéis de forma mais 
eficiente. Aqueles que se 
dedicam à comunicação têm 
visto suas atividades serem 
automatizadas com geradores 
de voz e imagem. E até aqueles 
que se dedicam à tomada de 
decisões difíceis já começam 
a vivenciar a era em que as 
máquinas passam a decidir — 
e de maneira mais impessoal, 
diga-se de passagem. 


Estamos vivendo uma transi- 
ção importante e assistindo ao 
fim de empregos extremamen- 
te bem remunerados, que vão 
gerar economia de custos im- 
portante para companhias em 
todo o mundo. O próprio cargo 
de CEO está cada vez mais 
ameaçado pela IA e empresas 
bem-sucedidas já consideram 
testar a possibilidade de ter 
líderes nesse ‘formato’. 


Apesar desse olhar, que para 
alguns pode ser pessimista 
ou até apocalíptico, ainda 
vejo a Inteligência Artificial 
e o Machine Learning como 
ferramentas e tecnologias ca- 
pazes de nos levar a um nível 
de evolução jamais imaginado. 
Acredito que vamoster muitas 
mudanças na maneira como 
nos organizamos em relação 
aos negócios. Também acre- 
dito no uso da Inteligência 
Artificial como uma poten- 
cializadora das capacidades e 
habilidades humanas. 


Talvez, as companhias re- 
almente enxerguem que não 
precisam do volume de líderes 
que possuem atualmente, no 
entanto, continuará existindo 
a necessidade de lideranças 


Mauricio Frizzarin (*) 


nas empresas. 

Podenão parecer, à primeira 
vista, mas o advento de tec- 
nologias e soluções com a IA 
chegam ao cenário corporativo 
e ao mundo, de forma geral, 
para contribuir. É fato que 
atividades repetitivas e, por 
vezes, burocráticas, poderão 
ser realizadas pelas máqui- 
nas. Isso trará uma vantagem 
especial a nós, que somos 
seres pensantes, uma vez que 
otimizaremos nosso tempo. 
A tecnologia funcionará para 
abrir caminho para que novas 
habilidades estratégicas pos- 
samser desenvolvidas por cada 
um de nós no tempo que ficará 
disponível. Ou seja, é possível 
que alguns cargos deixem de 
existir? Claramente sim. Mas 
também é verdade que novas 
ocupações surgirão e serão 
muito mais estratégicas para 
a comunidade e a sociedade 
como um todo. 


Vimos, em diversas outras 
oportunidades em que a socie- 
dade passou pela automação, 
o mesmo temor nas pessoas. 
É claro que esses avanços co- 
locam, muitas vezes, algumas 
profissões em risco, mas não 
significa que elas necessaria- 
mente tenham que ser extin- 
tas. Será que não conseguire- 
mos fazer adaptações à forma 
de atuação? Será que com o 
avanço tecnológico também 
não avançaremos como seres 
humanos e descobriremos 
novas habilidades e aptidões 
que nos levem igualmente ao 
crescimento? 


Convido as todos para que 
parem por alguns minutos, 
seja agora ou em um momento 
mais tranquilo, para pensar 
sobre esse tema e, mais, a 
refletir sobre como poderiam 
aprimorar sua atuação profis- 
sional. O que pode ser feito 
de forma diferente? Como 
elevar o nível não apenas para 
entregar resultados maiores e 
melhores, mas parareinventar 
a própria atuação enquanto 
profissionais? Sei que esse é 
um exercício complexo e que 
em muitos momentos pode ser 
cansativo, mas também pode 
ser um caminho interessante 
para inovar, deixar de olhar 
para a Inteligência Artificial 
como uma “vilã” e passar a 
encará-la como fonte de ins- 
piração e aliada para gerar 
mudanças positivas. Pense a 
esse respeito! 


(*) Fundador e CEO da QYON 
Tecnologia — empresa especializada 
no desenvolvimento de softwares 
para gestão empresarial com 
inteligência artificial — 
www.qyon.com. 


É 4 News 


Colateral 


TI 


Laboratório Avançado de Análise de Canal 


(O; Kryptus, multinacional brasileira especializada em soluções de se- 
gurança cibernética e defesa, inaugurou recentemente o Laboratório 
Avançado de Análise de Canal Colateral- LabSCA, único do gênerona América 
Latina. O LabSCA permite a avaliação e a extração de chaves criptográficas 


Cruise recebe novos 
investimentos da GM 


A Cruise é uma empresa controlada pela General Motors, e pretende prestar serviços de táxis 
autônomos, os chamados robotáxis. Vinha operando em San Francisco e paralisou seus serviços 
quando um de seus carros atropelou uma pedestre em outubro de 2023. 


Vivaldo José Breternitz (*) 


gora, a GM anunciou que está in- 
AÅ fest US$ 850 milhões na Cruise 
para ajudar a cobrir os custos ope- 
racionais da empresa, enquanto a mesma 
gradualmente retoma os testes de seus 


veículos autônomos em várias cidades dos 
Estados Unidos. 


O diretor financeiro da GM, Paul Ja- 
cobson, anunciou o investimento em 11 
de junho, durante o evento Global Auto 
Industry Conference, realizado em New 
York, com patrocínio do Deutsche Bank. 
A Cruise também está buscando novos 
investidores para ajudar a reforçar sua 
situação financeira. 


A Cruise já vinha dando prejuízos para 
a GM, mesmo antes do incidente do ano 
passado. A montadora perdeu US$ 8,2 bi- 
lhões com a Cruise desde 2017, sendo US$ 
3,48 bilhões somente em 2023. A Cruise 
recentemente concordou em pagar cerca 
de US$ 8 milhões em um acordo com a 
mulher ferida no acidente de 2023. 


Após o acidente, a Cruise suspendeu 
seus serviços e instalou versão atualizada 
do software que controla seus 950 veículos, 
visando evitar casos semelhantes. 


Os danos relacionados à venda de produtos 
I falsificados podem seridentificados e descritos 
em diversas dimensões, uma vez que afetam 
não só o titular da marca (materialmente e 
| moralmente), mas também os consumidores, 
| a saúde concorrencial e o mercado. 


——o— oo | 


As marcas são institutos de proteção de 
| extrema relevância para a saúde concorrencial 
| € para honrar o poder de escolha dos consu- 
p Midores. Ao buscar por uma marca específica, 
1 O consumidor já possui expectativas sobre a 
| sua qualidade. Consequentemente, o valor da 
| marca é relacionado à sua reputação e este 
| é um dos motivos pelo qual a proteção da 
| marca é um assunto de extrema relevância 
1 para empresas e empreendedores. 


1 Quando uma marca é violada e um produto 
1 falsificado é colocado à venda, o titular não só 
1 deixa de auferir lucros pelo desvio de clien- 
1 tela, como também pode ter a sua reputação 
1 prejudicada, uma vez que a sua marca será 
1 associada a produto de qualidade duvidosa. 
1 O consumidor, por sua vez, pode adquirir um 
1 produto falso por engano e ainda sofrer danos 
1 pela baixa qualidade deste, que pode ter sido 
1 produzido commateriais nocivos à saúde, uma 
1 vez que produtos contrafeitos não passam por 
1 controle de qualidade. 

| 

I Tratando-se do mercado e da concorrência, 
1 quem falsifica aufere vantagem indevida, se 
I colocando à frente de quem empreende de 
I forma legal. Finalmente, o Estado também é 
I prejudicado uma vez que o mercado paralelo 
1 se desenvolve sem atenção às responsabilida- 
I des tributárias o que impacta a arrecadação. 
| 

I De acordo com o Anuário da Falsificação, 
I produzido pela Associação Brasileira de Com- 
I bate à Falsificação (ABCF), em 2023, o país 
I registrou um prejuízo de R$ 414 bilhões -20% 
I a mais em comparação ao ano interior. Esta 
I conta considera perdas em relação à arreca- 


bepslabor CANVA 


Vários executivos de alto escalão pediram 
demissão, incluindo os cofundadores Kyle 
Vogte Dan Kan; um quarto dos funcionários 
da empresa foi demitido - executivos da 
GM assumiram o comando da Cruise, na 
esperança de eventualmente recuperar ao 
menos parte dos enormes investimentos 
feitos pela montadora. 


Enquanto isso, a Cruise vem lentamente 
colocando mais carros nas ruas, a título 
de testes. Esses veículos tem a bordo um 


Daniel-Joseph Petty de Pexels CANVA 


motorista para intervir em situações im- 
previstas, e esses testes vem acontecendo 
em Houston, Phoenix e Dallas. 


Esse é mais um caso em que uma tec- 
nologia parecia madura para ser utilizada 
em grande escala, mas que aparentemente 
ainda deve levar tempo a se tornar algo 
comum. 


(*) Doutor em Ciências pela Universidade de São 
Paulo, é professor da FATEC SP, consultor e diretor 
do Fórum Brasileiro de Internet das Coisas. 
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Contrafação e um prejuizo bilionário 


` 


dação tributária e faturamento das indústrias 
pela proliferação de produtos falsificados. 


Entre os três setores mais prejudicados 
citam-se o ramo de bebidas alcóolicas, seguido 
por vestuário e combustíveis. Em relação ao 
ramo das bebidas, os dados são estarrecedores 
e estima-se que 27% das bebidas consumidas 
no país no último ano tenham origem ilícita. 


Estima-se ainda que 35% das vendas de produ- 
tos contrafeitos e contrabandeados tenham sido 
realizadas de forma online no último ano. Nesse 
ponto, chama-se ainda a atenção para outros 
riscos, uma vez que a compra online depende do 
envio de dados pessoais e, muitas vezes, bancários, 
facilitando a realização de outros crimes. 


Embora os números sejam críticos, ressalta-se 
que há armas para combater este problema. Com 
aassessoria jurídicaadequada, é possívelo desen- 
volvimento de estratégias para proteção demarcas 
e elaboração de operações de busca e apreensão, 
bem como o desenvolvimento de projetos para a 


e 
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proteção da marca no ambiente online. 


Ressalta-se ainda que o consumidor pode l 
ser aliado no combate à contrafação a partir da l 
adoção de medidas simples, como arecorrente 
busca por canais oficiais de compra relacio- 
nados aos produtos desejados. Com buscas 
rápidas na internet, é possívelidentificar sites 
e páginas oficiais das marcas emmarketplaces. 
Também é importante desconfiar de ofertas 
com preços muito abaixo do mercado. 


Esforços conjuntos são necessários para 
virar esta situação que, no final, acaba por 
ser danosa para todos, impactando tanto 
os serviços públicos quanto a formação de 
empregos. Ainda, a proteção da propriedade 
intelectual é relevante como estratégia para 
promoção de inovação e desenvolvimento, 
uma vez que um país atento a estas questões 
é mais atraente a investimentos. 


(Fonte: Natalia Gigante, mestre em Propriedade 
Intelectual e Inovação e especialista l 
em Direito Digital). | 
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de todas as classes de equipamentos de comunicação e de segurança, como 
HSMs, cartões inteligentes, rádios digitais e enlaces de dados. Construído 
com apoio da Financiadora de Estudos e Projetos do Ministério da Ciência, 
Tecnologia e Inovação - FINEP e equipado com tecnologia de última geração, 
incluindo instrumentos de medição de alta precisão e software especializado 
para detectar e analisar vulnerabilidades em dispositivos eletrônicos, o LabSCA 


tem como principal objetivo auxiliar os clientes da Kryptus a garantir a 
segurança de suas soluções tecnológicas, bem como apoiar investigações 
de segurança em colaboração com entidades governamentais e privadas. A 
técnica empregada pelo novo laboratório da Kryptus explora informações 
indiretas vazadas durante o funcionamento normal de dispositivos eletrô- 
nicos para inferir dados confidenciais, em particular chaves criptográficas. 


ricardosouza@netjen. com.br 
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Enchentes afetam saúde mental 
de moradores da capital gaúcha 


A população de Porto Alegre com renda familiar inferior a R$ 1,5 mil sofre mais com ansiedade, de- 
pressão e síndrome de burnout do que as pessoas com renda familiar maior que R$ 10 mil, após as 
chuvas e inundações que atingiram a capital gaúcha a partir do final de abril 


s consequências 

das enchentes na 

saúde mental dos 
porto-alegrenses estão 
sendo investigadas por 
psiquiatras do Hospital 
de Clínicas da cidade, 
vinculado à Faculdade de 
Medicina da UFRS, com 
apoio da Rede Nacionalde 
Saúde Mental (Renasam). 


Osresultados prelimina- 
res do levantamento, ini- 
ciado em meados de maio, 
mostram que a ansiedade 
aflige a 100% das pessoas 
comrenda familiar abaixo 
de R$ 1,5 mil e a 86,7% de 
quem tem renda familiar 
acima dos R$ 10 mil. A de- 
pressão atinge a 71% das 
pessoas do estrato com 
menor renda e a metade 
(35,9%) daqueles com 
maior renda. A síndrome 
de burnout, distúrbio 
emocional com sintomas 
de estresse, exaustão 


Frame/Exército Brasileiro 


A depressão atinge a 71% das pessoas do estrato com menor 
renda e a metade (35,9% ) daqueles com maior renda. 


extrema e esgotamento 
físico, afeta mais a quem 
tem renda familiar mais 
baixa (69%) do que a 
quem tem renda mais alta 
(47%). 


Os dados foram obtidos 
por meio de questionário 
online autopreenchido 
por pessoas contactadas 
pela Renasam, por meio 
do WhatsApp, ou por 


pessoas que acessaram 
o QR code fixado em 
locais públicos, como o 
Hospital de Clínicas e 
abrigos. A intenção dos 
pesquisadores é fazer o 
levantamento durante 
um ano, inclusive com 
acompanhamento pe- 
riódico da saúde mental 
de alguns atingidos pela 
calamidade. A expecta- 
tiva dos organizadores 


é ter informações para 
cuidar da saúde mental 
da população impactada 
e fornecer subsídios para 
a política de saúde públi- 
ca, informou a psiquiatra 
Simone Hauck, coordena- 
dora do estudo. 


Segundo ela, “o stress 
pós-traumático crônico 
torna-se mais difícil de 
tratar com o passar do 
tempo”, por isso os or- 
ganizadores começaram 
a divulgar os primeiros 
resultados para que mais 
pessoas tomem conhe- 
cimento da pesquisa e 
preencham o questioná- 
rio. O levantamento foi 
autorizado pelos comitês 
de ética científica do Hos- 
pital de Clínicas de Porto 
Alegre e da prefeitura do 
município. Otrabalho está 
sendofeito gratuitamente 
por médicos e pesquisa- 
dores (ABr). 


Transpetro lança edital de patrocínio 
para projetos culturais 


A Transpetro, subsidiária da Petro- 
bras, vai investir até R$ 17 milhões 
“em projetos em todo o país, para 
; promoção da educação, geração de 
| renda e fortalecimento da cultura 
I brasileira. Do total, R$ 10 milhões 
' serão destinados a projetos culturais 
- e R$ 7 milhões a projetos esportivos, 
; informou a gerente de Comunicação 
ı Empresarial e Imprensa da compa- 


I nhia, Lílian Rossetto. 


A primeira seleção pública da história 


; da Transpetro para patrocínio de proje- 


petro em Movimento -foi lançada ontem 
(12), quando a empresa comemorou 
26 anos. No eixo cultural, as iniciativas 
devem ter valor mínimo de R$ 400 mil 
e máximo de R$ 3 milhões. A ideia é 
valorizar a música, as artes cênicas, as 
artes visuais com foco em geração de 
renda e festivais multilinguagem. No 
eixo esportivo, a empresa pretende 
atuar no esporte amador, compreen- 
dendo projetos inclusivos, com ações 
de valor mínimo de R$ 400 mil. 


O edital contempla projetos que 


temáticas enquadradas nas linhas 
de atuação Educação e Patrimônio 
Imaterial e Preservação, que con- 
sideram quatro pilares: brasilidade, 
diversidade, inclusão e abrangên- 
cia. Podem se inscrever projetos 
apoiados pela Lei Rouanet, na área 
da cultura, ou pela Lei Federal de 
Incentivo ao Esporte, no caso de 
projetos esportivos. As inscrições 
estarão abertas até 12 de julho no 
site (www.transpetro.com.br). Os! 


projetos selecionados serão divul- 


(ABr). 


gados a partir do dia 8 de outubro 
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O tempo, algo que 
parece tão simples 

de lidar, passa 
rapidamente e nos faz 
pensar como estamos 
levando a nossa vida 


amos percebendo a 

importância de va- 

lorizar cada minuto 
e usar bem o tempo, os re- 
cursos que temos e a famosa 
energia, ou disposição para 
fazer algo. Muitas pessoas se 
desgastam, vivem emocio- 
nalmente abaladas porque 
estão diretamente afetadas 
pela falta de planejamento 
e organização. 


Não se trata de engessar 
a vida, muito pelo contrário! 
Quando nos organizamos, 
conseguimos mudar a rota 
quando necessário. Muitos 
de nós temos dificuldades 
para lidar com a frustração 
ou o desapontamento, mas 
isso não deve ser considera- 
do o fim. No nosso percurso 
anual, o inevitável desafio 
das reviravoltas emerge 
como um elemento cruciale, 
por vezes, desconcertante. 


Quando inicialmente tra- 
çamos os nossos planos e 
estabelecemos metas, é co- 
mum esquecer que o curso 
da vida é tão imprevisível 
quanto pode ser incrível. 


Talvez este primeiro se- 
mestre não tenha saído 
como você planejou. Entre- 
tanto, essa experiência não 
foiemvão. Você aprendeu a 
importância de ser flexível 
e adaptável. Percebeu que, 
embora seja essencial ter 
metas claras, é igualmente 
crucial estar preparado 
para ajustes e mudanças 
de direção. As adversidades 


ensinaram você a valorizar 
pequenos progressos e a 
encontrar satisfação nas 
conquistas diárias, por me- 
nores que sejam. 


É importante aprender 
com aquilo quenão deucerto. 
E com o segundo semestre 
se aproximando, você pode 
ajustar suas metas e avaliar o 
que não deu certo ou mesmo 
se o passo dado não teve o 
tamanho que você conse- 
guiria dar; ou ainda, se você 
não se aplicou tanto assim. 
O planejamento pode não 
ter dado certo, mas as lições 
aprendidas são importantes 
e capazes de gerar oportuni- 
dades de crescimento. 


Asreviravoltas da vida, que 
vêm de forma inesperada, 
têm um papel significativo: 
moldar nossas experiências 
enosso crescimento pessoal. 
Esses desafios, embora pos- 
sam ser desconcertantes e 
até mesmo desanimadores, 
oferecem ricas oportuni- 
dades de aprendizado e 
adaptação. 


Se forem vistos apenas 
como obstáculos, nos cegam 
a possibilidade de olhar 
além e percebermos as 
oportunidades ea chance de 
desenvolvermos resiliência e 
fortalecer nossa capacidade 
de lidar com mudanças. 


Pense diferente e siga 
daqui para frente empe- 
nhado da forma possível e 
com o tempo que tem daqui 
para frente, comemorando 
aquilo que conseguiu e 
desafiando-se no que ainda 
precisa ser concluído. 


(*) - É psicóloga clínica e 
organizacional da Fundação 
João Paulo II (https://www. 
elaineribeiropsicologia.com.br/) 


tos culturais e esportivos -o edital Trans- 


A - Habitação Social 

Para melhorar a qualidade de vida de quem vive ou trabalha no 
entorno de edificações ou áreas ociosas, a Prefeitura de São Paulo 
anunciou a desapropriação dos primeiros cinco imóveis na região 
central, que serão transformados em Habitação de Interesse So- 
cial (HIS), ou seja, receberão moradias para famílias com renda 
mensal de até seis salários-mínimos. Esses imóveis, notificados 
por não cumprirem sua função social, serão desapropriados com 
recursos do Tesouro Municipal e repassados à COHAB-SP. A Pre- 
feitura também publicou decreto que permite a desapropriação 
de outros imóveis ociosos por meio de leilões, ação conhecida 
como “hasta pública”. 


B - Investimentos Anjo 


A Bossa Invest, líder de investimentos em startups early stage, 
anuncia que irá acelerar seus investimentos na fase “Anjo” garan- 
tindo, no mínimo, 20% de seu caixa (dry powder) para investi- 
mentos em startups nesse estágio, reforçando seu compromisso 
em apoiar os empreendedores na fase inicial de seus negócios. Os 
critérios: as startups têm que possuir um modelo validado, com 
faturamento preexistente, valuation de R$ 1 milhão a 2 milhões 
e, preferencialmente, seguindo o modelo de negócio SaaS. Outro 
requisito fundamental para a seleção das startups é o interesse do 
time fundador da startup para receber o smart money da Bossa. 
Para mais informações e interesse, basta preencher o formulário 
no site: (https://bossainvest.com/). 


C - Consulta Popular 


Maringá poderá se tornar a primeira cidade no Brasil a implementar 
Consulta Popular nas eleições de 2024. Dois projetos de decreto 
legislativo, propostos pela vereadora Ana Lúcia, visam consultar a 
população na urna sobre a tarifa zero no transporte público coletivo 
e a implantação de redes de fiação subterrânea. O Tribunal Regional 
Eleitoral do Paraná e o Tribunal Superior Eleitoral já confirmaram a 
viabilidade de realizar essas consultas, destacando a relevância da 
Consulta Popular como um mecanismo democrático essencial. “Essa 
validação pelas principais instituições eleitorais do país reforça a im- 
portância de ouvir a população, garantindo que as decisões políticas 
estejam alinhadas com os interesses e necessidades dos cidadãos”, 
cita a vereadora. 


tenham duração de até 12 meses e 


em 
lobatoonetjen.com.br PAUTA 


D - Curitiba/Lima 

A Latam começará a operar a rota Curitiba-Lima comtrês voos semanais 
em 28 de outubro deste ano. Nos próximos dias, a companhia começará 
a vender em latam.com e demais canais as passagens aéreas para a sua 
segunda rota internacional no Paraná - inaugurou Curitiba-Santiago 
em 2022. A Latam prevê transportar até 43 mil passageiros por ano na 
sua nova operação entre Brasil e Peru, que já conta com as operações 
regulares São Paulo-Lima, Rio de Janeiro-Lima e Brasília-Lima. A nova 
rota contará com recursos do PATI (Programa de Aceleração do Tu- 
rismo Internacional) lançado pelo Governo Federal para ampliação da 
conectividade aérea. 


E - Propriedade Intelectual 


Nos dias 12 e 13 de agosto, no The Westin Porto de Galinhas/Ipojuca/PE, 
acontece o 44º Congresso Internacional da Propriedade Intelectual da ABPI, 
que terá como tema: “Acelerando para o Futuro: Propriedade Intelectual 
e Ética frente às Novas Tecnologias”. As novas ferramentas da economia 
digital afrontam direitos personalíssimos e desafiam preceitos centenários 
da propriedade intelectual, suscitando profundos debates nos campos ético 
e jurídico. Podemos destacar nesse rol de inovações a inteligência artificial 
e blockchain, que ganham cada vez mais relevância no cenário global. Mais 
informações e inscrições: (https://abpi.org.br/eventos-abpi/). 


F - Joias e Relógios 

A Ajorsul Fair Mercoóptica, a maior multifeira dos segmentos de joias, 
relógios e óptica, teve suas datas confirmadas. A feira ocorrerá entre 
os dias 26 e 28 de setembro no Serra Park, em Gramado. A decisão foi 
tomada pelas entidades organizadoras: Associação do Comércio de 
Joias, Relógios e Óptica do Rio Grande do Sul e Sindióptica-RS, após 
análise da evolução do cenário atual no estado. O entendimento foi de 
que a realização da feira, cumpre um papel importante para retomada 
dos negócios e fortalecimento do setor. Em sua 34º edição, reunirá pro- 
fissionais do setor, promovendo oportunidades de negócios, networking 
e atualização sobre as tendências do mercado. Para mais informações, 
acesse: (https://ajorsul.com.br/fairmercooptica/homey/). 


G - Direitos das Pessoas 


A senadora Mara Gabrilli (PSD/SP) foi eleita para compor novamente o 
Comitê da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiência (CRPD). 


A disputa renova metade (9 das 18 vagas) dos peritos independentes 
do Comitê que cumprirão um mandato de quatro anos (2025-2028). 
A votação ocorreu durante a 17° Conferência dos Estados Partes da 
Convenção sobre os Direitos das Pessoas com Deficiência (COSP), na 
sede da ONU, em Nova Iorque. Concorrendo com outros 12 candidatos, 
a representante brasileira foi eleita com o voto de 140 países dentre 
os 186 que votaram. Vale informar que o cargo como perita do CRPD 
é voluntário, ou seja, não remunerado, além de não trazer custos aos 
cofres públicos — as despesas são todas custeadas pela ONU. 


H - Viagens Aéreas 


A conectividade da Iberia entre a América Latina e a Europa marcará 
este ano um novo recorde ao superar os 5,3 milhões de assentos entre 
as duas regiões. Essa capacidade ultrapassa a marca histórica anterior 
da Iberia na América Latina, que em 2023 foi de quase 4,6 milhões de 
assentos. Assim, este ano, a capacidade total representa um crescimen- 
to de 16,4% em relação ao ano passado, e de mais de 20% em relação 
aos números registrados antes da pandemia, em 2019. Além disso, há 
um aumento significativo nos voos disponíveis. Em 2024, a Iberia irá 
operar mais de 320 voos semanais, um número muito superior aos 280 
registrados durante a temporada de verão do ano passado na Europa, 
ou aos 300 que criaram uma “ponte” entre ambos os lados do Atlântico 
no último Natal. Saiba mais (www.iberia.com). 


| - Arrecadação de Fundos 


O McDia Feliz, a principal campanha de arrecadação de fundos do 
Brasil, chega à sua 36º edição em 2024, reforçando sua trajetória de 
solidariedade e impacto social. No dia 24 de agosto, a iniciativa mobi- 
lizará milhões de brasileiros e reafirmará o compromisso do Instituto 
Ronald McDonald em transformar a vida de crianças e adolescentes em 
tratamento oncológico e suas famílias, promovendo saúde e esperança. 
Neste dia especial, cada Big Mac vendido se transforma em um gesto de 
apoio e solidariedade. Ao adquirir um Big Mac por R$ 19,00 em qualquer 
restaurante participante no Brasil, você não está apenas saboreando um 
sanduíche, mas contribuindo diretamente para um futuro melhor para 
inúmeras crianças e adolescentes. 


J - Cozinha Solidária 


Entidades privadas sem fins lucrativos que desejam atuar como gestoras 
no Programa Cozinha Solidária têm até o próximo dia 16 para enviar 
pedido de credenciamento. A medida é fundamental para participar 
de iniciativas promovidas pelo programa, como o edital aberto (https:// 
www.in.gov.br/en/web/dou/-/edital-de-cnamamento-publico-mds- 
-n-14/2024-563615093) que visa destinar recursos complementares para 
apoio às atividades de cozinhas solidárias em todo país. O programa visa 
combater a fome e a insegurança alimentar e nutricional, por meio da 
garantia do acesso à alimentação saudável e adequada, a partir do apoio 
a cozinhas solidárias já existentes em todo o país. Mais informações e 
credenciamento: (https://cozinhasolidaria.digital/). 
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Via Digital Motors 


Lucia Camargo Nunes (*) 


Produção e venda de veículos derrapam 
em maio 


A suspensão de fábricas do Rio Grande do Sul direta 
ou indiretamente afetaram o ritmo do setor automotivo 
em maio. De acordo com a Anfavea, houve um recuo de 
-24,9% na produção em relação a abril, agravado também 
pela greve da Renault e operações reduzidas de Ibama e 
Ministério da Agricultura e Pecuária, responsáveis pelas 
liberações ambientais de veículos e contêineres de com- 
ponentes. 


Nas contas da entidade, 167 mil autoveículos foram 
produzidos, porém 43 mil carros deixaram de ser feitos 
conforme o planejado. Além de Renault, Volkswagen e 
General Motors também tiveram suspensão de operações. 


Maio foi um mês com vendas abaixo de abril (-12%), 
porém 10% acima de maio de 2023. Os licenciamentos 
totalizaram 194 mil unidades. 


Stellantis 


Fiat Strada Volcano 2028. 


Confira abaixo os veículos mais vendidos de janeiro até 
maio. 


Jovens são mais familiarizados com 
carros elétricos 


A cada mês, novos modelos de carros elétricos são lan- 
çados no mercado. Mas uma pesquisa da OLX, plataforma 
de classificados de autos, mostra que os brasileiros ainda 
estão pouco familiarizados essa nova tecnologia. 


Somente 17% se consideram totalmente por dentro da 
temática dos carros elétricos. Entre os que afirmam ter 
bom entendimento do assunto, destacam-se indivíduos da 
Geração Z (nascidos entre 1995 e 2009), que compõem 57% 
das respostas. Já os Millenials (de 1984 a 1994) sinalizaram 
o menor percentual, com 32% das respostas. 


Em relação à infraestrutura para esse tipo de modelo, 
apenas 15% dos entrevistados acreditam haver estrutura 
totalmente adequada para recarga dos carros elétricos no 
país. Outros 27% entendem que está em grande parte ade- 
quada. Já entre os que acham que a estrutura está parcial 
ou totalmente inadequada somam 36% das respostas. 


Linha 2025 de sedã e SUV Lexus 


Dois modelos Lexus chegam à linha 2025 com novidades 
em conteúdos. O sedã ES 300h, que custa R$ 360.990, 
recebe sistema de áudio Mark Levinson com 16 falantes 
e subwoofer e carregador de celular por indução. Seu sis- 
tema híbrido combina motor 2.5 a gasolina com elétrico e 
juntos entregam 211 cv de potência. Segundo o Inmetro, 
faz consumo de 16 km/l na cidade e 15,4 km/l na estrada. 


O outro modelo 2025 é o SUV NX 350h, que na versão 
Dynamic (R$ 385.990) passa a vir com sensor de abertura 
do porta-malas por movimento, rodas de 20”, câmera 360 
graus e alerta de ponto cego — esses três itens também 
estão na versão Luxury (R$ 409.990). O sistema híbrido 
do SUV é de quarta geração: motores a gasolina e elétricos 


Na 


Fonte: Fenabrave 


Lexus 


Modelo Unidades rendem juntos 246 cv. 
1º Fiat Strada 49.050 
2º Volkswagen Polo 48.181 
3º Chevrolet Onix 34.752 
4º Hyundai HB20 32.938 
5º Fiat Argo 32.204 
6º Fiat Mobi 26.233 
7º Volkswagen T-Cross 25.583 
8º Hyundai Creta 24.673 
9º Nissan Kicks 23.505 
10º Chevrolet Onix Plus 23.369 


Lexus NX 350h. 


CURTAS 


A Kia Brasil abriu mais uma concessionária full service, 
agora na cidade de Barueri (SP), no bairro de Alphaville. 
A Kia Sinal Alphaville é o 2º ponto de venda e pós-venda 
do Grupo Sinal, que já opera a marca na capital paulista 
desde julho de 2023. 


Fora do mercado desde 2018, a Renault voltou aimportar 
da Argentina o Kangoo na versão furgão. Público-alvo serão 
pequenas e médias empresas (70%) e grandes frotistas 
e operadores logísticos (30%), se valendo do diferencial 
da porta lateral corrediça e preço competitivo, de R$ 
120.800. O motor é o motor 1.6 flex de 115 cv e o furgão 
leva 3.300 litros de carga. 


Renault 


Kangoo. 


A GWM oficializou que o Haval H6 será o primeiro mo- 
delo a sair da linha de produção de Iracemápolis (SP) 
para vendas no primeiro semestre de 2025. A chinesa não 
especificou qual versão será. Hoje a marca vende uma 
opção híbrida e três plug-in. 


A brasileira Luciana Herrmann, diretora regional de 
Comunicação da Nissan América Latina, foireconhecida 
com o prêmio internacional “Woman of Worth 2024”, 
outorgado pelo Women's Worldwide Car of the Year. 
Trata-se de um reconhecimento da contribuição de 
mulheres na indústria automotiva e suas conquistas na 
igualdade de gênero, diversidade, equidade e inclusão 
no mundo. 


(*) - É economista e jornalista especializada no setor automotivo, 
editora do portal www.viadigital.com.br e do 
canal (Dviadigitalmotors no YouTube. 
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Para aqueles que estão cansados da 
I rotina maçante, da falta de liberdade 
' e da limitação dos seus ganhos, o 
day trade pode ser uma alternativa 
promissora. A prática é envolta em 
polêmicas, já que muitos traders não 
aperfeiçoam as habilidades necessári- 
, aspara obterem lucratividade, fazen- 
| do com que as perdas ocorram. 


. 
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A principal razão para essas perdas 
estána falta de imersão nos estudos da 
ı prática e na ausência do autocontrole 
I emocional. Portanto, com dedicação 
! aoaprendizado e ao autoconhecimen- 
to, entrar para o seleto grupo dos 
ı que lucram pode ser mais acessível 
I do que parece. 


De acordo com Bruno Lima, em- 
| preendedor, CEO e fundador do 
I Método Nômade, que possibilita que 
os operadores realizem suas ativi- 
; dades de qualquer local, sem estarem 
| presos aum ambiente físico fixo, o day 
trade permite aumentar os ganhos, 
* diminuir ajornada de trabalho e viver 
“com total liberdade, trabalhando de 
qualquer lugar do mundo, sem chefes 
ou horários fixos, eaindaassimtendo 
l um potencial ilimitado de ganhos. 


ı “O mercado financeiro oferece 
I inúmeras oportunidades para aqueles 
I que desejam sair da rotina massante 
e buscar novos horizontes”, diz. Ele 
destaca que, com as informações e as 


Bi ER 


umtrader de sucesso. “É verdade que 
pode parecer uma atividade compli- 
cada no começo, mas com dedicação 
e aprofundamento, qualquer pessoa 
pode alcançar aindependência finan- 
ceira”, destaca. 


A primeira etapa é realizar o teste 
que define o perfil do investidor. Se 
o perfil for arrojado e com menos 
aversão ao risco, por exemplo, já há 
um caminho aberto para vencer no 
Day Trade. Como a prática envolve 
Renda Variável e Bolsa de Valores, é 
essencial compreender que os preços 
dos ativos oscilam e os lucros são ob- 
tidos no curtíssimo prazo, diferente 
dos investimentos em Renda Fixa. 


“Aprender é fundamental. Para 
operar com segurança, o ideal é fazer 
cursos sobre o tema, como o do Méto- 
do Nômade”, aconselha. especialista. 
Após os cursos iniciais, de orientação 
básica, é importante se aprofundar 
na análise mais técnica das ações, 
o que ajuda na tomada de decisões 
informadas. “Além de realizar os 
cursos, é importante compartilhar 
informações com outrostraders. Para 
ajudar, o Método Nômade disponibi- 
liza uma comunidade de WhatsApp, 
por exemplo”, conta Bruno. 


Esse conhecimento tem como obje- 
tivo ajudar na identificação de opor- 
tunidades de transações rápidas com 


` Lucrar com Day Trade é possível para. 
' quem estuda e trabalha o autocontrole 


diferentes metodologias de análise, | 
como Tape Reading, Análise Técnica 
e Price Action. Dominar essas técnicas ` 
eidentificar a mais adequada ao perfil, 
do investidor é um passo essencial. 


Outra dica importante é criar um ! 
setup eficiente e seguro, que consiste 
na definição prévia dos movimentos | 
de entrada e saída das posições. Esse 
planejamento ajuda a evitar decisões ' 
impulsivas e a manter um padrão nas | 
operações. Operar em um simulador | 
de day trade também é recomendado, | 
pois permite testar e validar estraté- 
gias sem riscos financeiros. 


Além disso, é essencial desenvol- | 
ver o controle emocional para lidar ' 
com o mercado real e experimentar , 
estratégias de menor risco, como ; 
swing trade e position trade. Utilizar 
a alavancagem de forma consciente ! 
pode potencializar os lucros, mas 
também os prejuízos, sendo indicado | 
paratraders mais experientes. Iniciar | 
com volumes menores e praticar con- 
sistentemente são passos adicionais , 
que ajudam a alcançar estabilidade , 
durante a prática. 


“Manter uma disciplina rigorosa e | 
metas realistas, além de investir con- 
tinuamente em conhecimento, são 
práticas que podem levar ao sucesso |! 
no mercado financeiro”, conclui. -. 
Fonte e outrs informações: (https:// ı 


estratégias certas, é possívelsetornar 


alta probabilidade de acerto. Existem 


nomadedaytrader.com.br/). 
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Proclamas de Casamentos 
CARTÓRIO DE REGISTRO CIVIL 


3° Subdistrito - Penha de França 


Dr. Mario Luiz Migotto - Oficial Interino 


Faço saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos 
pelo Art. 1525, do Código Civil Atual Brasileiro e desejam se casar: 


O pretendente: GUILHERME YOSHIYUKI SOUZA KAWASAKI, profissão: administrador, 
estado civil: solteiro, naturalidade: em Tupã, SP, data-nascimento: 08/08/1989, residente 
e domiciliado em Penha de França, São Paulo, SP, filho de Roberto Yoshifumi Kawasaki 
e de Dulce Meire Benedita Nery de Souza Kawasaki. A pretendente: JESSIE AKINA 
HISAMATSU, profissão: dentista, estado civil: solteira, naturalidade: nesta Capital, Bela 
Vista, SP, data-nascimento: 31/10/1993, residente e domiciliada em Penha de França, 
São Paulo, SP, filha de Gilberto Tadayoshi Hisamatsu e de Rosi Terumi Hacegawa 
Hisamatsu. 


O pretendente: ALEX BERNARDO DA SILVA, profissão: operador de caixa, estado 
civil: solteiro, naturalidade: nesta Capital, SP, data-nascimento: 30/08/2002, residente 
e domiciliado em Penha de França, São Paulo, SP, filho de Francisco Bernardo da 
Silva e de Poliana do Nascimento Barbosa. A pretendente: ANDREZA DE SOUSA 
MOURA, profissão: operadora de telemarketing, estado civil: solteira, naturalidade: 
nesta Capital, SP, data-nascimento: 22/10/1998, residente e domiciliada em Penha 
de França, São Paulo, SP, filha de Deusvaldo de Sousa Moura e de Maria das Neves 
de Sousa Moura. 


O pretendente: ARIEL FRANCO DE MELO, profissão: barbeiro, estado civil: solteiro, 
naturalidade: nesta Capital, Vila Nova Cachoeirinha, SP, data-nascimento: 13/10/1993, 
residente e domiciliado em Penha de França, São Paulo, SP, filho de Genario Bispo de 
Melo e de Neuza Franco de Lima. A pretendente: RAFAELA CAROLINA DA COSTA, 
profissão: empresária, estado civil: solteira, naturalidade: nesta Capital, SP, data- 
nascimento: 29/06/1995, residente e domiciliada em Penha de França, São Paulo, SP, 
filha de Viviane Cristina da Costa. 


Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente, 
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local 
Jornal Empresas & Negócios 


CARTÓRIO DE REGISTRO CIVIL 
DE PESSOAS NATURAIS 


15° Subdistrito - Bom Retiro 


Amanda de Rezende Campos Marinho Couto - Oficial 


Faço saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos pelo 
Art. 1525, do Código Civil Atual Brasileiro e desejam se casar: 


O pretendente: MARCOS ANTONIO DE SOUZA, nascido em Santo André, SP, no 
dia (02/03/1960), profissão motorista, estado civil viúvo, residente e domiciliado neste 
Subdistrito, São Paulo, SP, filho de Francisco Paschoal de Souza e de Antonia Mendonça 
de Souza. A pretendente: CLÁUDIA CAVALCANTE COELHO, nascida nesta Capital, São 
Miguel Paulista, SP, no dia (30/10/1965), profissão administradora, estado civil solteira, 
residente e domiciliada neste Subdistrito, São Paulo, SP, filha de Armínio de Carvalho 
Coelho e de Magalí de Lima Cavalcante Coelho. 


Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente, 
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local 
Jornal Empresas & Negócios 
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Brasil abriu mais de 60 milhões 
de empresas, aponta pesquisa 


Segundo pesquisa realizada pela BigDataCorp, líder em análise de dados na América Latina, o Brasil 
ultrapassou a marca de mais de 60 milhões de CNP) registrados ao longo da história do país 


tualmente, 36,35% 
dessesregistros estão 
tivos, indicando um 
mercado dinâmico onde no- 
vas empresas nascem e ou- 
tras se despedem, mantendo 
o ecossistema empresarial 
em constante renovação. 


A maioria das empresas 
ativas são Matrizes, com 
94,50%, e apenas 5,50% são 
Filiais. Os dados são de abril 
de 2024. As Micro Empresas 
(ME) representam 77,9% 
do mercado, e a maioria 
delas são empresas indivi- 
duais (MEIs), que somam 
75,62%. Tirando os MEIs, a 
maioria das empresas tem 
dois sócios. Isso destaca a 
importância dos pequenos 
empreendedores para a 
economia nacional. 


O capital social declarado 
pelas empresas ativas soma 
um total de R$ 21 trilhões. 
Esse número representa o 
investimento dos empre- 
endedores na economia do 
país, na forma do dinheiro 
investido para começar 
os negócios. Se olharmos 
para todos os 60 milhões 
de CNPJs, incluindo as em- 
presas que já encerraram 
as suas atividades, esse 
número sobe para quase R$ 
185 trilhões. 


Os dados revelam que o 
mês de setembro de 2020 
foi o período de maior 
crescimento, com um saldo 
positivo de 797.053 novas 
empresas. Por outro lado, 


Robert Kneschke CANVA 


fevereiro de 2021 registrou 
o maior número de fecha- 
mentos de empresas, com 
umtotal de 666.031 negócios 
encerrados. Este alto índice 
de fechamento de empresas 
pode ser atribuído a uma 
série de fatores, incluindo 
a persistência dos desafios 
econômicos e as dificuldades 
enfrentadas por empresas 
em se manterem operacio- 
nais durante a pandemia. 


Para Thoran Rodrigues, 
CEO da BigDataCorp, amarca 
de 60milhões de CNPJs refle- 
tea energia ea capacidade de 
inovação do empreendedor 
brasileiro. “Cada CNPJ é uma 
semente plantada que pode 
florescer em um negócio 
próspero, contribuindo para 
a economia e a sociedade. E 
essencial reconhecermos a 
diversidade e a resiliência do 
nosso mercado “, comenta o 
executivo. 


O estado de São Paulo 
continua a ser o epicentro 


dos negócios no Brasil, com 
30,9% das empresas ativas. 
Minas Gerais aparece em 
segundo lugar, com 10,42%, 
tendo ultrapassado o Rio de 
Janeiro (8,4%) e demons- 
trando a expansão do em- 
preendedorismo para além 
das fronteiras tradicionais. 


Aidade média das empre- 
sas ativas é de 8 anos, com 
uma taxa de mortalidade 
que aumenta nos primeiros 
anos de atividade. Cerca 
de 77,9% das empresas 
encerram suas operações 
antes de completar 4 anos, 
e menos de 1% chegam a 
completar 10 anos de vida. 
Esses números ressaltam a 
importância de políticas de 
apoio ao empreendedoris- 
mo, especialmente as que 
estão voltadas para quem 
está iniciando a sua jornada. 


O setor empresarial bra- 
sileiro é caracterizado por 
uma grande diversidade de 
atividades, com o comércio 


AS PUBLICAÇÕES LEGAIS 
NOS JORNAIS SÃO DATADAS E 
AUTENTICADAS, SEM MARGEM 
PARA ALTERAÇÃO POSTERIOR 
DO CONTEÚDO DIVULGADO, 


AFINAL, O JORNAL É LEGAL. 


E 


varejista de artigos do ves- 
tuário liderando com 7,73% 
dos CNPJs ativos. Outras 
áreas também se destacam, 
abaixo a lista das dez prin- 
cipais atividades registradas 
das empresas brasileiras: 


e Comércio varejista de ar- 
tigos do vestuário: 7,73% 


e Comércio varejista de 
cosméticos, produtos de 
perfumaria e de higiene 
pessoal: 4,66% 


e Promoção de vendas: 
4,22% 


e Comércio varejista de 
bebidas: 3,99% 


e Cabeleireiros, manicure 
e pedicure: 3,96% 


e Instalação e manutenção 
elétrica: 3,95% 


e Lanchonetes, casas de 
chá, de sucos e similares: 
3,88% 


e Obras de alvenaria: 
3,59% 


e Preparação de documen- 
tos e serviços especializados 
de apoio administrativo não 
especificados anteriormen- 
te: 3,53% 


e Comércio varejista de 
outros produtos não espe- 
cificados anteriormente: 
3,50% - Fonte e mais in- 
formações: (https://bigda- 
tacorp.com.br). 
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| ) ste é um ano de eleições 

municipais no Brasil. 

Serão eleitos 5.570 pre- 
feitos, igual número de vice-pre- 
feitos e milhares de vereadores. 
A movimentação já começou 
e se intensificou na primeira 
semana de abril, fim da janela 
partidária, destinada a que os 
pré-candidatos se filiem a uma 
legenda ou migrem de uma sigla 
para a outra. 


As eleições, livres e diretas, 
são a prova concreta da conso- 
lidação da democracia no país. 
Esse grande evento democráti- 
co, no entanto, costuma masca- 
rar um problema grave do Brasil, 
quase nunca analisado com o 
cuidado que merece: a farra de 
criação de municípios ao longo 
das últimas três décadas e meia. 


Quando a “Constituição Cida- 
dã” foi promulgada, em 1988, o 
Brasil tinha 4.121 municípios. 
Desde então, foram criados 
outros 1.449 e atualmente são 
5.570. Um aumento de 35%. 
O Censo 2020 do IBGE mostra 
que praticamente um quarto 
(24,48%) dos municípios brasi- 
leiros têm população menor que 
5mil habitantes. Outros 23,55% 
possuem entre 5 mil e 10 mil 
habitantes, número parecido 
(23,88%) dos municípios com 
população entre 10 mil e 20 mil 
pessoas. 


Aqueles cuja população fica 
entre 20 mil e 50 mil habitantes 
somam 18,45%. Isso quer dizer 
que aimensa maioria (89,90% ) é 
formada por municípios peque- 
nos, sendo o menor deles Serra 
da Saudade, no Mato Grosso do 
Sul, onde vivem apenas 833 ha- 
bitantes. O contraste é enorme 
com São Paulo, com seus 11,45 
milhões de habitantes, o que faz 
da capital paulista a cidade mais 
populosa do Brasil. 


Tão grave quanto o surgimen- 
to desenfreado de cidades autô- 
nomas é o fato de que mais de 
80% dos municípios criados após 
a CF/88 não possuem condições 
de subsistência sem os recursos 
do Fundo de Participação dos 
Municípios (FPM) — formado 
pela cotaparte do IR e do IPI 
— e da cota-parte dos impostos 
estaduais (ICMS) - 25% do total 
do estado são destinados aos 
municípios - e 50% do IPVA, 
também com destinação munici- 
pal conforme legislação vigente 
que disciplina e estabelece os 
critérios dos rateios. 


É certo que municípios sem 
receitas não possuem capaci- 
dade econômico-financeira para 
realizar os investimentos neces- 
sários a fim de garantir serviços 
básicos de qualidade aos seus 
cidadãos, como saneamento, 
saúde, habitação, creches que 
permitam às mães trabalharem 
fora para ajudar no sustento 
familiar, mobilidade urbana — 
com calçadas adequadas para 
cadeirantes, gestantes e idosos 
-, segurança pública e educação. 


Nada disso parece ter sido 
levado em conta, pois nesses 35 
anos permitiu-se e até foi incen- 
tivada a criação de municípios, 
quase sempre para atender a 
interesses políticos, sem o cor- 
reto dimensionamento de suas 
consequências. Quase nada é 
falado a esse respeito, principal- 
mente sobre o efeito imediato: 
mais municípios significam mais 
gastos públicos. 


Há que se considerar que, a 
cada novo município, são criados 
os vencimentos do prefeito, do 
vice, dos secretários, dos vere- 
adores e dos servidores, e as 
despesas com toda a estrutura 
administrativa que requerem a 
Prefeitura e a Câmara Municipal. 
Aos gestores e suas equipes 
são reservadas as melhores 
remunerações, custeadas pela 
população, via pagamento de 
tributos. Vale lembrar que as 
candidaturas são financiadas 
pelo Fundo Eleitoral, cujos re- 
cursos chegam ao estratosférico 
valor de R$ 4,9 bilhões. 


É preciso considerar, ainda, 
o custo médio de um servidor 
municipal, da ordem de R$ 
4.000,00/mês, ou cerca de 2,8 
salários mínimos, valor superior 
aos ganhos da maioria esma- 
gadora da população. Hoje o 
número de vereadores e asses- 
sores em todo o Brasil supera 
580 mil. Somando-se Executivo 
e Legislativo e contabilizando-se 
também os ocupantes desses 
cargos públicos e seus assesso- 
res, temos quase 730 mil pessoas 
custeadas pela máquina pública 
nos três níveis — Federal, Esta- 
dual e Municipal. 


O número é infinitamente 
maior se considerados os fun- 
cionários públicos concursados 
e ocupantes de cargos em 
comissão. E óbvio que a prolife- 
ração de municípios contribuiu 
para aumentar a já gigantesca 
máquina pública, um setor que 
exige mais e mais recursos pú- 
blicos para a sua manutenção. 
Para se ter uma ideia, em 2001 
os gastos com o funcionalismo 
público brasileiro foram de R$ 
63,20 bilhões/ano. Menos de 
duas décadas depois, em 2018, 
somaram R$ 298 bilhões/ano, um 
aumento nominal de R$ 234,80 
bilhões/ano. 


Reportagem do jornal Folha 
de S. Paulo publicada em janeiro 
de 2024, mostrou que o déficit 
atuarial previdenciário dos ser- 
vidores públicos atingiu R$ 6 tri- 
lhões, valor equivalente a 93% da 
dívida pública líquida do país. O 
funcionalismo público municipal 
tem um custo correspondente a 
4,2% do PIB nacional, ou seja, 
de R$ 457 bilhões, em valores 
atuais. Em todos os níveis, as 
despesas com o funcionalismo 
público corresponderam, em 
2022, a 12,80% do PIB. 


É mais do que a soma de todos 
os gastos com educação, saúde 
e saneamento, que totalizaram 
9,63% do PIB. Uma conta muito 
alta, sem dúvida. Criar municí- 
pios indiscriminadamente, sem 
a análise profunda de critérios 
econômicos significa ampliar o 
número de cidades dependentes 
unicamente de verbas federais 
e estaduais, sem perspectiva 
concreta de desenvolvimento, 
subsidiando prefeitos fadados a 
atuar eternamente com o pires 
na mão, enquanto a população 
clama por serviços essenciais 
para uma vida digna. 


Este não é, definitivamente, 
um caminho inteligente paraum 
país que precisa retomar o rumo 
do desenvolvimento. 


(*) - É engenheiro com especialização 
nas áreas de macroeconomia, 
administração de empresas e 

finanças, empresário, e foi vice- 

governador do Amazonas (1999-2002) 

- (https://samuelhanan.com.br). 
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Juízo de Direito da 17º VC. Edital de Intimação de partes e Advogados Relação Nº 0398/2024. Processo 0003952- 
41.2024.8.26.0100 (processo principal 1083597-50.2014.8.26.0100) Cumprimento de sentença - Constrição / Penhora 
| Avaliação/Indisponibilidade de Bens - Condomínio Edifício Garagem Automática Florêncio de Abreu - Edital de 
Intimação - Prazo de 20 dias. Processo Nº 0003952-41.2024.8.26.010 O(A) MM. Juiz(a) de Direito da 17ºVC, do Foro 
Central Cível, Estado de SP, Dr(a) Renata Martins de Carvalho, na forma da Lei, etc. Faz Saber a(o) Elétrica Ferreira 
Ltda 61.07.947/001-95 que por este Juizo, tramita de uma ação de Cumprimento de sentença, movida por 
Condomínio Edifício Garagem Automática Florêncio de Abreu. Encontrando-se o réu em lugar incerto e não 
sabido, nos termos do artigo 513, 82º IV do CPC, foi determinada a sua Intimação por Edital, para que, no prazo de 15 
(quinze) dias úteis, pague a quantia de R$ 34.67,83 ( trinta e quatro mil seiscentos e sessenta e sete reais e oitenta e 
três centavos), devidamente atualizada, sob pena de multa de 10% sobre o valor do débito e honorários advocatícios 
de 10% (artigo 523 e parágrafos, do Código de Processo Civil). Fica ciente, ainda, que nos termos do artigo 525 do 
Código de Processo Civil, transcorrido o período acima indicado sem o pagamento voluntário, inicia-se o prazo de 15 
(quinze) dias úteis para que o executado, independentemente de penhora ou nova intimação, apresente, nos próprios 
autos, sua impugnação. Será o presente edital, por extrato, afixado e publicado na forma da lei. Nada Mais. Dado e 
passado nesta cidade de São Paulo aos 29 de fevereiro de 2024. 


Sergio Stephano Chohfi 
Engenharia e Comércio S.A. 


CNPJ n.º 61.360.442/0001-33 - Errata - Edital de Convocação AGO 
Sergio Stephano Chohfi - Engenharia e Comércio S.A., sociedade por ações inscrita no CNPJ n.º 61.360.442/0001- 


Publicidade Legal 


33, vem pela presente retificar o Edital de Convocação publicado no Jornal Empresas e Negócios nos dias 08, 11 e 
12 de junho de 2024, com o fim de corrigir erro tipográfico não material, para dele fazer constar a seguinte alteração: 
Onde se lê: “2 - Aprovação das contas dos administradores e as Demonstrações Financeiras relativas ao exercício 
social encerrado em 31/12/2024” Leia-se: “2 - Aprovação das contas dos administradores e as Demonstrações 
Financeiras relativas ao exercício social encerrado em 31/12/2023". Permanecemos à disposição para eventuais escla- 
recimentos que se façam necessários. São Paulo, 13 de junho de 2024. Lucienne Dib Chohfi - Diretora Presidente. 


BENNER SISTEMAS S.A. 


„CNPJ Nº. 02.288.055/0004-17 - 
ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA - CONVOCAÇÃO 
Convidamos os Senhores Acionistas desta Sociedade para se reunirem em Assembleia Geral Or- 
dinária, a realizar-se no dia 24 de junho de 2024, às 10h00min, na sede social da empresa na 
Av. Eng. Luiz Carlos Berrini, 1681, 4 andar, sala 41-B, na cidade de São Paulo - SP, ou poderão 
participar via vídeo conferência, para deliberarem sobre a seguinte ordem do dia: (i) Reeleição do 
conselho de administração e (ii) demais assuntos. São Paulo/SP, 12 de junho de 2024. A Diretoria.) 


Turismo 


POR QUE O ALENTEJO 
É O DESTINO CERTO PARA, 
VIVENCIAR EXPERIÊNCIAS ÚNICAS 


veis, atrações encantadoras e distante apenas 1h do Aeroporto 

de Lisboa. O Alentejo, maior e mais autêntica região portuguesa, 
oferece tudo isso e muito mais, em experiências únicas que só o 
destino é capaz de proporcionar aos seus visitantes. 


| magine um destino com paisagens deslumbrantes, hotéis incrí- 


Diferente das grandes cidades europeias, que estão constan- 
temente lotadas de turistas, o Alentejo ainda é um destino que 
conserva a calma e a possibilidade de contemplar as atrações sem 
pressa. Suas cidades são tranquilas, propiciando uma viagem agra- 
dável, e o turismo é sempre muito pessoal, já que os alentejanos 
recebem os visitantes calorosamente, fazendo-os sentir-se em casa. 


O clima é agradável, o atendimento é amigável e acolhedor, as 
opções de hospedagem são fantásticas, os cenários de tirar o fô- 
lego e a gastronomia é de dar água na boca. Tudo isso vivenciado 
em experiências únicas, transformam as férias em momentos 
inesquecíveis para qualquer viajante. 


Conheça abaixo algumas experiências únicas que podem ser 
vivenciadas no Alentejo. 


Passeios únicos 


Sabe aquele céu lindo e estrelado que faz sucesso nas redes 
sociais? No Alentejo é possível apreciar as estrelas de forma 
natural e ao ar livre, o que torna o momento ainda mais inesque- 
cível. Bem no meio do Alentejo, na região de Alqueva, um imenso 
céu revestido de estrelas é a grande atração local. Intitulada 
de Dark Sky Alqueva, essa experiência se concentra em uma 
área de 10 mil quilômetros quadrados, protegida e certificada 
internacionalmente. O céu por lá é tão limpo que a observação 
a olho nu permite que todos possam ver uma grande variedade 
de objetos celestiais. 


Agora, já imaginou sobrevoar o Alentejo em um balão de ar 
quente? O destino é um dos melhores locais da Europa para esse 
tipo de atividade, que oferece uma vista impressionante da cidade 
de Monsaraz e do famoso Lago Alqueva, o maior lago artificial 
da Europa, onde também é possível fazer um passeio de barco. 


O clima de interior do Alentejo também permite que os turistas 
possam explorar a região em caminhadas, passeios de bicicleta ou 
a cavalo. Uma atividade muito buscada no destino é o passeio em 
cavalos puro-sangue Lusitano, realizado na Coudelaria de Alter 
do Chão, a mais antiga coudelaria de Portugal. 


Hospedagens exclusivas 


Além do Dark Sky Alqueva, também é possível observar as es- 
trelas do céu alentejano dentro do seu próprio quarto de hotel. 
O L'And Vineyards, localizado na região de Montemor-o-Novo, 
proporciona aos hóspedes uma experiência única de dormir sob 
o céu estrelado do Alentejo em suas suítes Sky View. Além da 
abertura do teto do quarto, as suítes, de 120 metros quadrados, 
também contam com um jardim interior e uma linda piscina, ofe- 
recendo ao hóspede momentos relaxantes em total privacidade. 


Para os amantes do vinho, vale muito a pena se hospedar num 
hotel vínico. O Alentejo é repleto de hospedagens que oferecem 
contato direto com a produção e degustação da bebida, como o 
Herdade da Malhadinha Nova, o São Lourenço do Barrocal e o 
Torre de Palma Wine Hotel. Em todos esses empreendimentos 
os hóspedes têm a oportunidade de mergulhar de corpo e alma 
no mundo dos vinhos, de forma teórica e prática, por meio de 
workshops de cozinha, jantares temáticos, piqueniques gourmet, 
visita à adega e prova de vinhos. 


Destino português é autêntico e sem multidões, proporcionando vivências 


realmente diferenciadas e transformadoras 


Gastronomia e vinho de altíssima qualidade 


A gastronomia do Alentejo também merece destaque. A culi- 
nária alentejana está diretamente ligada aos ingredientes frescos 
oferecidos pela natureza. Isso faz com que o sabor dos alimentos 
sejam únicos e especiais. Por lá, a carne mais consumida é a do 
porco alentejano, criado pelos produtores locais. Seu diferencial é 
que ele é alimentado com frutos de azinheiras, conhecidos como 
bolotas. Porisso, sua carne é comprovadamente mais saudável que 
a do porco tradicional, com menos gordura, calorias e colesterol. 


Além da carne de porco, os peixes e frutos do mar também 
conquistam os paladares dos turistas e moradores locais. Durante 
sua viagem ao Alentejo vale conhecer quatro restaurantes incríveis 
que oferecem experiências únicas e ingredientes diferenciados. 
São eles: Herdade do Esporão (localizado na propriedade de 
mesmonome), Tasca do Celso (Vila Nova de Milfontes), Cavalariça 
(Beja) e Sublime Comporta Beach Club (Comporta). 


O Alentejo também é conhecido por seus vinhos de exce- 
lência. Que tal harmonizar os pratos típicos locais com alguns 
dos melhores rótulos do mundo? O Pêra-Manca Tinto é uma 
ótima opção de vinho exclusivo e de alta qualidade. A bebida é 
produzida pela Fundação Eugénio de Almeida e o que a torna 
tão exclusiva é o fato de ser elaborada com uvas portuguesas 
refinadas das espécies Trincadeira e Aragonez. Para produção 
do Pêra-Manca, cada casta é colhida e analisada separadamente 
das demais, e o vinho passa 18 meses nas caves do Convento da 
Cartuxa, em Évora, antes de chegar às mesas. 
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CYBER WEEK CHILENA: 


DESCONTO DE 25% 


OFERECE 


Oferta é válida para pacotes mini week de 20 a 23 de junho 


estação de esqui Portillo, no Chile, decidiu dar um A mini week inclui hospedagem e quatro refeições diárias 
presente aos viajantes. Trata-se de um desconto (café da manhã, almoço, chá da tarde e jantar). Além de po- 
de 25%, criado especialmente para o período da der aproveitar atividades organizadas para crianças, jovens e 
Cyber Week Chilena, semana em que as empresas do país adultos, os viajantes têm livre acesso a atrações como piscina 
oferecem ofertas imperdíveis. aquecida, sauna, jacuzzi, sala demusculação, academia, espaço 
para yoga, cinema, sala de jogos, discoteca e piano bar. 
O benefício é válido para pacotes mini week de 20 a 23 
de junho. As reservas devem ser feitas até 13 de junho por Outro fator importante é que o pacote garante acesso 
meio do e-mail reservasQskiportillo.com. ilimitado aos meios de elevação. Para este início de tem- 


porada, a organização da estação de esqui já confirmou a 
abertura das pistas Plateau, Las Lomas, Princesa, Escuela 
2 e 3, David's Run e Cumbre. O clima favorável e as fortes 
nevascas, contudo, podem fazer a lista crescer ainda mais 
— no total, Portillo tem 34 pistas de esqui e snowboard. 


Para deixar a viagem ainda mais tranquila, o complexo 
oferece serviço gratuito de cuidados para crianças de 4 a 
T anos. Assim, os pequenos se divertem mesmo quando os 
jovens e os adultos estão curtindo as atrações radicais ou 
relax do destino (www.skiportillo.com). 


São João de Campina Grande movimenta economia 


e hotéis já veem ocupação disparar 


Maior festa junina do Brasil recebe investimentos recorde em 2024 
e marca retomada dos grandes eventos nacionais 


Com a retomada do turismo nacional, grandes 
eventos que por alguns anos enfrentaram queda 
histórica, hoje superam até mesmo os números 
anteriores à pandemia. É o caso do São João de 
Campina Grande, na Paraíba, que agora registra 
recorde de ocupação nos hotéis e investimentos 
na celebração. 


As atrações da cidade são reconhecidas por 
comporem a maior festa junina do Brasil e do 
mundo. O evento ocorre de 29 de maio a 30 de 
junho — durante 33 dias — e é um enorme arraial 
ao ar livre com palcos, música, culinária típica 
e dança. 


Em 2023, Campina Grande recebeu 2,5 milhões 
de turistas, gerando mais de R$ 500 milhões 
na economia local e nacional, segundo a orga- 
nização do evento. No mesmo ano, o governo 
estadual investiu cerca de R$ 18 milhões nas 
festividades, sendo metade desse valor destinado 
ao município; em 2024, o número cresceu para 


R$41,2 milhões para o estado e R$ 16 milhões 
para Campina Grande. 


O setor hoteleiro, um dos que mais emprega 
na região, já sente o impacto positivo da reto- 
mada: “Nossa expectativa é ultrapassar os 75% 
de ocupação média em junho, nosso recorde 
histórico, mesmo se comparado a 2019, antes 
da pandemia, e a 2023”, lembra Camila Costa, 
gerente do Slaviero Campina Grande, um dos 
principais hotéis da cidade. 


“No nosso caso, estamos em uma locali- 
zação privilegiada, a apenas 10 minutos de 
carro do Parque do Povo, onde ocorrem as 
melhores festas do período. Algumas datas da 
programação já contam com números perto 
dos 90% de ocupação e estimamos que os 
demais finais de semana acompanhem este 
movimento”, completa Camila (https://www. 
queroumquarto.com.br/). 
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resiliência e a adaptabilidade dos empreendedores 

brasileiros, mas também sublinha a importância 
da logística eficiente para sustentar este crescimento. 
A logística é uma das áreas mais críticas para o sucesso 
de um e-commerce. 


É res aumento significativo não apenas destaca a 


Erros nessa área podem resultar em experiências 
negativas para os clientes, o que, por sua vez, pode 
prejudicar a reputação da sua marca e afetar as vendas 
futuras. Abordaremos sete erros comuns que você deve 
evitar para garantir uma operação logística eficiente e 
satisfatória para seus clientes. Confira: 


] Subestimar a importância do estoque - Um dos 
maiores erros na logística do e-commerce é subestimar a 
importância de um bom gerenciamento de estoque. A falta 
de produtos pode levar à perda de vendas e insatisfação 
do cliente. Mantenha um controle rigoroso do inventário 
e utilize sistemas de gestão que oferecem atualizações 
em tempo real para evitar rupturas. 


2 Escolher transportadoras inadequadas - Se- 
lecionar transportadoras que não atendem aos critérios 
de qualidade necessários pode resultar em atrasos e 
produtos danificados. No mundo do e-commerce, a ex- 
periência de entrega é um diferencial chave. Serviços 
de entrega mais rápidos e eficientes podem levar a uma 
maior satisfação do cliente. 
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EVITE ARMADILHAS NA 
LOGÍSTICA DO E-COMMERCE: 
SETE ERROS QUE PODEM 

PREJUDICAR SEU NEGÓCIO 
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3 Ignorar a importância da embalagem - Outro erro 
comum é não prestar atenção à qualidade da embalagem. 
Produtos mal embalados podem ser danificados durante 
o transporte, levando a devoluções e reclamações. Utilize 


| 


CANVA 


alexs! 


Monkey Business Images CANVA 


YvanDube CANVA 


materiais de qualidade e técnicas adequadas para garantir 
que os produtos cheguem intactos ao destino. 


4 Falta de rastreamento de encomendas - Oferecer 
um sistema de rastreamento de encomendas é essencial para 
proporcionar uma boa experiência ao cliente. A ausência 
dessa funcionalidade pode gerar insegurança e insatisfação. 
Invista em tecnologias que permitam ao cliente acompanhar 
o status do pedido em tempo real. 


5 Não planejar a logística reversa - A logística 
reversa deve ser tratada com grande seriedade no e-com- 
merce, especialmente diante do aumento das devoluções. 
Quando um cliente precisa fazer uma devolução, ele já 
está frustrado, então o processo deve ser o mais simples e 
descomplicado possível. 


Encante seu cliente desde a separação e entrega rápida 
do produto até o processo de devolução. Estruture um 
plano de logística reversa que seja ágil e eficiente tanto 
para a empresa quanto para o cliente. 


Erros nessa área podem resultar 
em experiências negativas para 
os clientes, o que, por sua vez, 
pode prejudicar a reputação da 
sua marca e afetar as vendas 
futuras. 


ep a demanda sazonal - A falta de pla- 
nejamento para picos sazonais de demanda pode levar a 
problemas significativos, como atrasos na entrega e falta 
de estoque. Utilize dados históricos para prever a demanda 
e se prepare com antecedência, ajustando o estoque e a 
capacidade logística conforme necessário. 


/ Não valorizar o feedback do cliente - Ignorar o 
feedback dos clientes é umerro que pode custar caro. Utilize 
as opiniões dos clientes para identificar pontos fracos na 
sua operação logística e faça ajustes conforme necessário. 
Enquetes, avaliações e até mesmo as reclamações podem 
fornecer insights valiosos para a melhoria contínua. 


Evitar esses erros pode fazer uma diferença significativana 
eficiência da sua operação logística e na satisfação dos seus 
clientes. Lembre-se de que a logística bem planejada e exe- 
cutada é um dos pilares para o sucesso do seu e-commerce, 
por isso invista em tecnologia, planejamento e parcerias de 
qualidade para garantir uma operação logística impecável! 


(*) - É diretora comercial da LMX Logística, empresa especializada em logística 
de e-commerce (https://www.Imxlogistica.com.br). 


